		
		
Curriculum Vitae 	
	
                   Información personal	
                           Nombre		NELSON GUILLERMO DOREN GONZALEZ
Dirección		Beira Oriente 2127, Barrio Portugal, Ciudad del Sol, Puente Alto.
Teléfono		28238109	Móvil:	62393584
Correo electrónico		ndoren@gmail.com
Nacionalidad		Chilena
Estado civil		Casado, 2 hijas
	
                       Experiencia laboral
Profesional con más de 13 años de experiencia en el área de ventas, Logística, Reclutamiento y capacitación de personal.

	
 Empresa		Supermercado del Neumático Ltda.
Importador y distribuidor de neumáticos: 
250 trabajadores.

    	Fechas		   		 Desde 08/2010  a la fecha

     		 Cargo				Jefe de Sucursal.
130 trabajadores a cargo.
· Organización administrativa a nivel de empresa, que incluye organigrama, estructura comunicacional, definición de funciones y de jerarquía.
· Formación de jefes de departamento de las sucursales de Santiago.
· Capacitación del personal de la empresa, mediante la suscripción de acuerdo con empresa de entrenamiento con el objetivo de cambio de cultura de los mandos medios.
· Elaboración de las evaluaciones de desempeño laboral para todos los trabajadores.
· Reclutamiento de personal para la sucursal.
· Reestructuración y división de los departamentos de crédito y cobranzas, rectificando políticas y procedimientos.
· Revisión y aprobación de contratos del personal, prendas, levantamiento de prendas, proveedores de servicios.
· Representante por parte de la empresa en la mesa negociadora frente al Sindicato.
· Asesoramiento administrativo a otras sucursales.
· Trabajo directo con la subgerencia general en mejoramiento continuo.
· Administrador general de empresa PYME relacionada. PAMATI, dedicada a la importación de maquinarias para servitecas. 
· Actualmente trabajando en la planificación administrativa y comercial para la apertura de nuevas sucursales.





	Fechas	 03/2001-2010

                             Cargo				Jefe de Logística.
· Planificación Estratégica para el área, la cual está vigente al día de hoy.
· Implementación de inventario en sistema ERP.
· Layout de bodegas y de centro de distribución con sistema de racks.
· Control de movimiento de existencias físicas y documentarias.
· Profesionalización de importaciones, considerando ventas históricas, stock actual, de seguridad y máximo, 80-20, estacionalidad y lead time.
· Funciones de Product manager.
· Profesionalización de las compras nacionales y capacitación al encargado de esta función.
· Negociación con grandes proveedores nacionales.
· Elaboración y puesta en marcha de un sistema de información logístico.
· Se establecen políticas de despacho orientadas al cliente, convirtiéndonos en una de las empresas con mejor cumplimiento de entrega.
· Se establece un procedimiento de Logística inversa por tipo de producto.


	Fechas	12/1999-02/2001 

                          Cargo	Jefe de Ventas. 

· Formación de call center.
· Generación de listado de ofertas.
· Capacitación técnica de fuerza de ventas en argumentación.
	
	
                              Educación y formación              
                            Fechas                                             1995-1999
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE,
Ingeniería Comercial

UNIVERSIDAD DE CHILE
Curso de Logística Aplicada.
	
                Capacidades y   competencias
                personales	
	
Idioma				Inglés :  Medio
				Portugués : Alto

             Conocimientos Informáticos
Windows, Word, Excel, Power Point
SQL a nivel de informes	
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